CROWNet

ERP Estandar




Solucion Integral para Cadenas/Franquicias: ERPr@lerSoftware Puntos de Venta, Mddulo de
Andlisis Puntos de Venta, Informatica mévil (PDERM: Servicio al Cliente/Franquiciado.

Solucién global e integrada.

Versiones para SQL Server, Oracle, Informix, Sypase

Filosofia del “Dato Unico”: Se asegura asi la sietput e
integridad de la informacion.

Acceso global: En todos los puntos donde se saiaiatos
de algun fichero maestro, existen ventanas de tangar
codigo, alfabéticas,... Se permite el alta, moddién o baja
directamente sin cambio de menda.

Uso de codigo de barras en toda la aplicacion.

EDI (Intercambio electrénico de datos).

Flexibilidad y agilidad en el manejo.

Maxima automatizacion de procesos.

Interconexidn con los agentes econémicos mas ledxtuBancos, Hacienda, Clientes, Proveedores,...
Actualizacion On-line: Informacion siempre en tieomeal.

Conservacion histéricos (En cualquier momento salen consultar las existencias a cualquier fecha,
la produccion, volver a emitir un pagaré o unauigt..)

Reversibilidad: Es posible anular o modificar cu#q accién realizada.

Trazabilidad; control de lotes.

Multidioma.

Gestion documental.

Estructura cliente-servidor.

Disefio ERP.

Generador de Informes: Todos los formatos e inferdeela aplicacién pueden modificarse a voluntad
o afadir otros adicionales. El usuario puede afadeliminar literales o datos, definir nuevas

variables, cambiar tipos de letra, introducir fotdtas, logotipos o dibujos a voluntad, cambiar
ordenaciones, condiciones, etc. Cualquier datayjjdib literal puede ser presentado en cualquier

tamafo y color.

Generador de Graficos: Todos los informes acumslgueeden presentarse en graficos al tamafio y
color que se quiera o con la presentacion queseedpastel, barras, 2D, 3D,...)

Interface OLE: Todos los informes, facturas, ofgretc pueden volcarse a pantalla, impresora,rfiche
(Excel, SQL, etc) o enviarse por correo electréRDF, HTML,...).



Gestion multiempresa y multiejercicio. Cierre totahte automatico. Apertura automatica.
Conciliacion de Cuentas (manual o Internet). Cadaoldn de empresas. Auditoria. Trazabilidad
(tracking) de usuarios.

Plan Contable
Parametrizacion segun necesidades del cliente.ituohde la subcuenta definible. Acceso a todas las
cuentas por cédigo, alfabéticamente,....
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definida para agilizar la contabilizacion. Consuld diario 0 mayor acotando por cualquier campo.
Gestion de notas de cargo, abono o auto facturestid® Facturas Acreedores. Imputacion a las
cuentas y/o centros de coste. Gestion de archivibabl®, numerando documentos por tipo de
movimiento/definible por el usuario. Posibilidadmedificar/anular cualquier movimiento. Busqueda
por asiento, fecha, importe, cuenta, tipo de masittai, documento,...

Agrupacion facturable: 602923821

Informes Contables
Posibilidad de realizar cualquier tipo de informabre ficheros maestros. Todo tipo de informe
contable: Plan de Cuentas, Diarios, Mayores, Balgratrastat, Memoria, etc.

Gestion de Balances

Balances de Sumas y Saldos, Situacion, Pérdidaangarigias, Origen y Aplicacion de Fondos, etc.
predefinibles segun PGC. El usuario puede creémgdralances como quiera definiendo estructura y
presentacion. Datos globales o por centro de cOsimparativos con cualquier ejercicio.

Gestion de Bancos

Posibilidad de intercambio (remesas de cobro, @slepago, etc.) en soporte magnético (Internet).
Célculo de gastos bancarios en funcion de condisipactadas. Informes de estado de cobros y pagos
por cada banco. Conciliacién bancaria por Inteargartir del Cuaderno C43.

AEAT. Impuestos
Posibilidad de obtencion de cualquier impuestordbtat, 347, 349, etc) en soporte magnético.
Interface desarrollada para conexion con la WEBRGEEAT.

Gestion documental
Tratamiento de documentos escaneados (facturasodeegglor, letras,...). On-line desde gestion de
asientos.
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Gestion de activos

Control detallado de todos los activos. Controladedatos habituales asociados a cada activo: marca
caracteristicas, fecha adquisicion, afos vida ufticacion, etc. Posibilidad de usar cualquier tipo
amortizacién: lineal, degresiva por descuento casfmy degresiva por suma de digitos, progresiva,
tabla definible, turnos o usados. Control detallddatodas las mejoras incorporadas a cada activo.
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Control de estado de cada vencimiento (pendieets;ahtado, impagado, etc.). Control dias medios
de cobro. Generacion de cartas de reclamacionlwespendientes e impagados. Gestion de seguros
de cobro (Crédito y Caucion, Mapfre, etc.). Gestiérremesas: Al cobro o al descuento. Control de
recepcién de letras aceptadas, pagares, etc. Umadbautomatica de todos los pasos habituales
(cobros contado, renovaciones, impagados, traspasartera en recepcion, asiento de descuento,
asiento de cobro, asiento de cancelacion de rietgg, y parametrizable. Calculo automatico de
intereses, comisiones, etc. Preseleccion del bamtimo para cada operacion. Posibilidad de
conexién bancaria (normas 19, 32, 58 del ConsejeiBur Bancario). Informes de cobro por fecha,
por cliente, por banco, por representante,... Geske entregas a cuenta.

Tesoreria: pagos

Vencimientos de pago creados automaticamente emraesno facturas de gastos. Posibilidad de
trabajar con cualquier forma de pago (contado, igagaransferencias, etc.). Emision de todo tipo de
documentos de pago. Emision cartas de acompafamaémtocumento. Control de estado de cada
vencimiento (pendiente, emitido, pagado, etc.).t@bmlias medios de pago. Confeccion de 6rdenes
de pago (transferencias, talones, etc). Conexidwwase (normas 43, 68,...). Informes de pago por
fecha, por proveedor, por banco, etc.

Ratios financieros
En tiempo real. Todo tipo de férmulas (incluso péinicas).

Contabilidad Analitica

Sin limite de centros de coste. Imputaciones flegilde todos los asientos contables (directas e
indirectas). Balances de situacion, de pérdidaanagcias, Sumas y Saldos. Informes estadisticos por
centro, globales o por agrupaciones de centros.

Contabilidad Presupuestaria

Partidas presupuestarias definibles por el usu®#wa cada partida, se define el presupuesto por
meses Yy las cuentas contables a las que se imgidaas partidas. El sistema, compara los datos
reales de contabilidad con las previsiones. Losrinés son totalmente definibles e incluyen las

partidas que se quieran. Proporcionan datos replesjsiones, diferencia en euros, diferencia

porcentual. Datos mensuales o acumulados por @jgrci



Caracteristicas General

es

Gestion integral de todas las necesidades de uartdepento comercial. Nacional y
Exportacion. Integrado con médulo de almacén, dilidad y produccion. Uso de cédigo de barras
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Gestion de Ofertas
Gestion de ofertas con control de aceptadas/regdhaz&eguimiento por motivos, competidores,
segmentos...

Gestion de Pedidos

Disefio de pantalla de pedidos especialmente opttfaipara acelerar la introduccion; disponibilidad
de todos los datos del cliente (forma de cobrecdiones de envio, persona de contacto, riesgo
concedido y actual, etc), de las referencias (psede venta, precios de coste,...), fechas degentre
etc. Posibilidad de Captura de Pedidos de la WEEt@a por correo electronico. Captura Excel.
Captura desde tablets.

Gestion de Expediciones

Gestion de expediciones con control de lo pedidsilflidad de entregas parciales. Se contemplan
peso neto y bruto, portes, etc. Emision de allesaordenes de carga, packing list, etiqguetas de
expedicion con fotografia del modelo. Gestion Iraéde rutas (transportistas propios y ajenos).

Gestion de Facturacion

Facturacion por albaran, por cliente, o por cerdto, Posibilidad de venta directa. Emision de todo
tipo de documentos. Facturas proforma, facturasecciales. Facturacion a origen. Facturacion en
depdsito. Facturacion instalacion. Facturacion nmegia, Facturacion Reparaciones /
Mantenimientos.Facturacion Electrénica. Factura&bm

Estadisticas

Maodulo de informes de estado de la cartera de sedtgtallando lo pendiente, preparado, enviado o
facturado (por pedido, por cliente, por referenpiar, distribuidor o delegacion). Potente médulo de
estadisticas (ventas por referencia, por clienbe,zona, por familia, por unidades,...) Modulo de
Gestion de representantes con estadisticas de, waitalo comisiones, etc. Modulo de rentabilidad,
proporcionando rentabilidad por referencia, porifiampor comercial, por cliente, por distribuidor,
etc.

Base de Datos de Marketing
Base de datos con informacion de clientes poterxci@imision de cartas y etiquetas. Seguimiento de
acciones comerciales. CRM

Informacion movil
Mdodulo Gestidn de ventas con PDA, tablet o teléfmdwil integrado con el ERP. Conexion con TPV
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Gestion de Pedidos
Gestion de pedidos nacional o importacion. Geséigih y répida. El acceso a cada campo puede
realizarse por codigo, alfabéticamente,... El useudiene acceso directo a toda la informacién
necesaria: Datos del proveedor, datos de cadaenefar estado de almacén, necesidades de
fabricacion o montaje, fechas de entrega, histérietc. Puede usar cualquier tipo de unidad (metro
cuadrado, piezas, cajas, palets, europalets). dificaxion de referencias puede ser alfanumériaa, c
cbdigo EAN, etc. Puede introducirse mediante codigbarras. En cualquier momenig
se puede efectuar cualquier tipo de modificacidanolacion. La emision pued

realizarse en cualquier formato o idioma o enviatsectamente por fax o corre
electrénico al proveedor. Plantillas definibles...

Gestidn de Recepciones
El sistema, permite la recepcion global o parciel chda pedido. Las existencia
aumentan autométicamente en almacén. Se controlamedro de bultos, peso (neto
bruto), etc. Control de fechas de entrega, retrasdeegas incompletas, etc.

Conformacion de Facturas

A partir de los albaranes recibidos se realizeoldarmacion de facturas de forma optima: el sistema
mostrara los albaranes pendientes de conformaaddtramdo el nimero de pedido y albaran, la fecha
de pedido y albaran, las referencias, asi comodasdades recibidas de cada referencia y el precio
Se pueden hacer todo tipo de cambios 0 anulaceboohtabilizacidn, se realiza de modo automatico,
asi como la creacion de los vencimientos de pagaggistro de IVA.
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Gestor de Compras Inteligente y Automatico

Se basa en la filosofia de Compra Automatizadangr@ézada. Con ello se consigue:

- Una reduccion de costes

- Un aumento de ventas. El personal se dedicaasoémder.

- Una optimizacién de almacén: Las referenciagsiben en los plazos y cantidades adecuados a las
en funcion de las necesidades de venta y produccion

- Ahorro financiero: So6lo se compra lo que se siég@g en el momento en que se necesita.

El sistema, detecta las necesidades de compraneidriude la rotacién de cada producto, el stoek, la
necesidades de venta y/o produccién, las condigidekproveedor y el plazo de entrega para cada
referencia.

En base a ello, propone pedidos automaticos azaeaktl usuario puede confirmar dichos pedidos,
modificarlos o anularlos. Para tomar las decisi@uesuadas, tiene una serie de informacion en:linea
historico de ventas, rotacion, stock en cada almaedidos pendientes...



Médulo de existencias, integrado con los modulosGéstion de Ventas, Gestion de Compras o
Gestion de Produccion.

signer - dalmacen.frx - Crown Software - CROWNet Usuario: CROWN. Fecha: 01/01/
1 Ventas Compras Almacén Referencias Produccén Captura CRM Ul *
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Consulta de
CROWNet existencias Interactiva
Diario de almacén accesible desde ventas,
.z
FECHA: 01/01/ /4 A zasfoas Pagina 2 compras o prodUCCIOH.
ALMACEN: 300000000 Almacen Central .z
ARTECULD: ononoonme  Grava O-40 : : : Gestién de Reservas.
Fecha Doc . Dbsery. Cuenta Existencias Movimiento Informes de
15704/ l8Regularizacion 30.000, 00 30.000, 00 eXIstenCIaS’ Control
1604/ 123PEDIDO VENTAS Fomento Comstrucci 30.000,00 A L.
16704/ 54 ALBARAN VENTAS Fomento Construcci 29.945, 00 -55,00 Stock bajo mlnlmOS,
1604/ SSALEARAN VENTAS Fomento Construcci 28.890,00 -55,00 .
164047 55ALBARAN VENTAS Foments Construcci 29.883, 00 -7,00 Inventarios.
1604/ 124PEDIDO VENTAS Ministerio de Foue 29.883,00
1604/ S57ALEARAN VENTAS Ministerio de Fome 29.803,00 -80,00
1604/ 19ROTURA 29.801,00 -z,00 2
16404/ 123 FEDIDO VENTAS El Corte Ingles 29.801,00 GeStlon de costes
23704/ 131PEDIDD VENTAS El Corte Ingles 29.801,00
237044 61 ALBARAN VENTAS E1 Corte Ingles 29.746,00 -55,00 PMC’ LIFO’ FIFO
23704/ 6ZALBARAN VENTAS E1 Corte Ingles 29.691,00 -55,00
23704/ 63ALBARAN VENTAS E1 Corte Ingles 29.641,00 -50,00

Regularizaciones de todo tipo (inventario, rotunasrmas, etc.).
Transferencias entre almacenes o depositos.

Diario de almacén con detalle de todos los movitoenCualquier informe puede obtenerse a fecha
actual o en el pasado (se archiva ,

. . @& Crown Sof & Crown Software - CROWNet Usuario: CROWN. Fecha: 01/01/
tOdOS IOS monmlentOS y no SOI Contabiiiar]) W Contabidad | Ventas Gompras Abmacen’ References. ProdicinGaplra (G410
los estados actuales).

Tratamiento especifico  de iz inocene.
almacenes  reguladores, cc et

A aimacen:
 Introduccion

control detallado de entradas
salidas y stocks.

Documento:

Opservacones: [

codiao [Descripeion
000000002 |Bordilo A20

Bisqueda

o |pescripeién

Nuevo modulo de logistica, qu -
permite el control de la gestion d poteas i e
costes de manipulacion b s

000000011 Flaca $38C 000000

a N

almacenamiento o reparto.

] < |
Posibilidad de facturacion ¢ © - @
terceros.

Control de lotes.
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Gestién de ubicaciones.
Gestién de residuos.

Control de caducidades



Produccion
Cubre todos los aspectos del ciclo productivo. Aipde los informes de cartera, se hace la
planificacion. Después de lanzan las oOrdenes
fabricacion. Se proporciona informacion sobre neeekes
de abastecimiento segun la cantidad a produciregtaldo
actual del almacén de materias primas y/o produc
intermedios. El sistema, controla cantidades priodisc

mermas y tiempos por maquinas y secciones. Todos,
formatos son definibles. Se controlan parametros
fabricacion para cada producto (dureza, curva
temperaturas, humedad, etc).

Costes
Gestion de Costes Integral:

a) Costes Directos: Costes de escandallo (PMC, BIE-O de materias primas y productos
intermedios), Costes de mermas, etc. b) Costesrettds: De administracion, de
amortizacion de equipos, limpieza. c) Costes deordm obra: Se detalla por orden de
produccion, empleado concreto, referencia concetia, Se admite imputacién directa o
indirecta. d) Consumos: Combustibles, energiardécigas,...

Almacén
Conexion directa con médulo de existencias, (praacabado, intermedio, materia prima).

Informes

& Report Designer - opp.frx - Page 1 - Crown Software - CROWNet Se proporc|0nan flchas de

1 cortabiidad ventas Compras Almacén Referencias Produccidn Ukl

costes, rutas de produccion,
R [ix ] B | & Pagina 2 tiempos de fabricacion,
Informe de Porcentaje de Realizacion por Orden Costes por Seccién’ por
Foona: 04711/ producto o por empleado,
— 2 necesidades de fabricacion,
TR 04711/ necesidades de compra,
PROPUCTO: 000000001 Tubo Cireular TEC HH 20 x 150 mermas, porcentajes de
p— realizacion  por  orden,
razeas veevistas | Tealizss  Peadiontes | b Realizado produccion  por  seccion,
[seccsan: s asmos H maquina, turno, trabajador,
L pmanme B v producto, etc.
“s Ayt e ” Produccion Just In Time
EEETE H En la ficha de produccion de
s reemeim tamaiia e e cada referencia se especifica
e | si se fabrica bajo pedido o
“;Cm__ p— | § o En este caso, al
s oot e introducir un pedido o
aceptar una oferta, se genera
e e EQRI e la orden de produccion.

Mantenimiento de Maquinas

El sistema controla mantenimiento preventivo y €oBhal de mantenimiento de las
maquinas.



La captura de datos (tanto en planta como en aBcin otros centros de trabajo) garantiza cinco
aspectos fundamentales.

(@ Crown Software - CROWNet Usiario: CROWN. Fechs: 26/10/ - = |G

TS =y BFE<e(n 7|6 8= 8
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completa, en cada seccion, ¢
cada maquina, en cad——
departamento o en cada cent .
de trabajo (local o remoto) o

"
Ello es fundamental pare I ‘ "’ \
poder optimizar los recurso: ‘. #ir ‘.

humanos de la empresa. e

c) El acceso on-line inmediato para saber en un entondeterminado que esta haciendo cada
miembro de la organizacion.

d) La exacta medida de la productividad. Se dispd@euna informacion que permite comparar
productividades y rendimientos en base a datog@xgaeales.

CROWNetL e) La Trazabilidad. Para

cada producto producido o
elaborado, el sistema

determina las personas
Homhres = Sueis concretas que han
ApeLLidas L IR intervenido en cada parte
Helediet del proceso.

La adquisicion de los datos, puede hacerse a phrtoontroles de presencia (relojes), ordenadores
personales, dispositivos PDA, teléfonos movilegemelo a partir de salidas RS-432, RS-435, etc de
las maquinas o mediante el disefio de mecanismesiésps.

Pueden leerse/emitirse codigos de barras, taregséticas, ...



El ERP, dispone de un completo sistema de Gestdntds que permite garantizar la trazabilidad de

todo el proceso interno.

@ Crown Software - c'Rowwét

Usuario: CROWN, Fecha: 25/10/
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En almacén, para cada referencia se desglosaothkss |
concretos.

En produccion/elaboracién, se marca cada producto o
agrupacion con el lote correspondiente de fabibcaci
elaboracion.

La asignacion de lotes puede automatizarse al 100%,
reduciendo notablemente la carga de trabajo.

Se controlan también parametros de calid~"
fechas de caducidad, ...

El sistema, proporciona para un lo
determinado informacion sobre a que clier
0 centro y en que entrega, fecha,..., se
servido, quien lo ha transportado, cuando se
elaborado (orden, dia, etc.), que seccion
maquinas cocinas y personas han particips
en concreto o que ingredientes (lot
proveedor, fechas, etc) se han usado er

proceso. -

EAN Control: - |\ NI IRTIA B 0IRRAI I LN
Plato: Pollo al ajillo
Fecha/hora salida: 24/02/ 10:38

Elaboracion / transporte: [[[{INIINININNIN
Centro: Colegio Mananistas

Inspeccién: =




Gestion de Informatica movil

El uso intensivo de PDA o0 escaneres, lapices &ptiaPADs y
teléfonos moviles o tabletas, permiten la optimiaade costes y
disponer de movilidad total.

Ventas / Servicios

En los puntos de venta pueden complementar o mdustituir a
los ordenadores personales o TPV, de modo que rlmsesns
comerciales se hacen sin necesidad de conexiéal Bjatema.
Permiten la venta con ticket, la facturacion logalel envio
automatico a Central de los datos necesarios (Bgdid

Reclamaciones..), ...

También pueden incorporar los programas necesgrioa la
gestion diaria y el control de la fuerza comercial.

Almacén

La realizacién de inventarios es mucho mas agil. Se
reducen los tiempos necesarios y los errores. T@ambi
las expediciones o la recepcidon de materias primas

Reparto
A través de teléfonos moviles o PDA o tabletas, el

repartidor puede imprimir albaranes en el domicilio
del centro, facturar o efectuar la gestion de cobro

Compras

La recepciéon de mercancias o el control
de ubicaciones se gestionan con mayor
comodidad y rapidez con esos
dispositivos.

Reparaciones / Mantenimientos
La gestion de mantenimiento, las

reparaciones, la grabacion y el envio de
los partes de trabajo pueden realizarse e tiengdoaen diferido.
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Controle toda la relacion con sus clientes
365 dias al afio. 24 horas al dia.

Ahorre personal y costes en su
organizacion.

- Consulta/Seguimiento
de facturas.

- Consulta/Seguimiento
de contratos.

- Consulta/Seguimiento
de ofertas.

- Consulta/Seguimiento

stocks
- Consulta/Seguimiento consumos
- Consulta/Seguimiento pagos

- Consulta/Seguimiento ventas

- Consulta/Seguimiento campafias

- Consulta/Seguimiento ofertas

- Consulta/Seguimiento reclamaciones

- Seguimiento de toda la
relacion con su cartera de
clientes, centros propios o
ajenos, colectividades,

hospitales: llamadas
telefénicas, mails, fax,
pedidos,...

- Base de datos de
Marketing que permite el
control de todas sus
acciones comerciales.

- Campanas de publicidad

- Envios masivos de correos electronicos a sus eienposibles clientes



Nuestro programa dispone de una completa Contabilishalitica que asegura la disponibilidad de
informacioén financiera exacta y detallada de Cémnano de cualquier Centro Remoto o Punto de
Venta.

Ademas, el médulo de Andlisis,
garantiza mediante una serie de
informes un control adecuado.
Proporciona listados
fundamentales que pueden
obtenerse para centros concretos
o cualquier combinacién de
ellos:

- Numero de clientes por
dia.

- Ventas por tramo
horario.

- Ventas por empleado.

- Ventas por dia de la semana.

- Ventas por ticket/factura.

- Ventas detalladas.

- Ventas por centro.

- Ventas por referencia.

- Ventas por familia.

- Rankings.

Por altimo, hemos
desarrollado  herramientas
especificas para la gestion
globalizada de compras para
toda la cadena, el control
total y por centro de
existencias o la gestién de
expediciones/envios.



Hemos desarrollado software especifico para puteagnta de multitud de sectores y clienes:

- Alimentacion

- Restaurantes

- Talleres

- Financieras

- Texiil

- Transportes

- Mensajeria

- Electrodomésticos
- HI-FI

- Bafio/Cocina

- Muebles



