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Solucion Integral para empresas de Servicios TésniGestion Numeros de Serie, Gestion de
Montajes, Gestion de Reparaciones, Gestion de Mamtntos, Gestion documental de planos,
caracteristicas técnicas y manuales,... Fichas dripto definibles

Desarrollo en entorno .net
Solucién global e integrada.

Versiones para SQL Server, Oracle, Informix, Sypase

Filosofia del “Dato Unico”: Se asegura asi la sigt e
integridad de la informacion.

Uso de cddigo de barras en toda la aplicacion.
EDI (Intercambio electronico de datos).
Méxima automatizacion de procesos.
Interconexidn con los agentes econdémicos mas ledxtuBancos, Hacienda, Clientes, Proveedores,...
Actualizacion On-line: Informacion siempre en tieomeal.

Conservacion histéricos (En cualquier momento salen consultar las existencias a cualquier fecha,
la produccion, volver a emitir un pagaré o unauigt..)

Reversibilidad: Es posible anular o modificar cu#q accién realizada.

Trazabilidad; control de lotes.

Multidioma.

Gestion documental.

Estructura cliente-servidor.

Generador de Informes: Todos los formatos e inferdela aplicacion pueden modificarse a voluntad
o afadir otros adicionales. El usuario puede afadeliminar literales o datos, definir nuevas

variables, cambiar tipos de letra, introducir fotdtas, logotipos o dibujos a voluntad, cambiar
ordenaciones, condiciones, etc. Cualquier datajjadlib literal puede ser presentado en cualquier

tamanfo y color.

Generador de Graficos: Todos los informes acumslgueeden presentarse en graficos al tamafio y
color que se quiera o con la presentacién queseedpastel, barras, 2D, 3D,...)

Interface OLE: Todos los informes, facturas, ofgr&dc pueden volcarse a pantalla, impresora,riche
(Excel, SQL, etc) o enviarse por correo electrofiRDF, html,...).



Gestion multiempresa y multiejercicio. Cierre totahte automatico. Apertura automatica.
Conciliacion de Cuentas (manual o Internet). Cadaoldn de empresas. Auditoria. Trazabilidad
(tracking) de usuarios.

Plan Contable
Parametrizacion segun necesidades del cliente.ituohde la subcuenta definible. Acceso a todas las
cuentas por cédigo, alfabéticamente,....

Gestlén de ASIentOS @ Crown Software - CROWNet Usuario: CROWN. Fecha: 25/107
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usuario. Pantalla de
asientos manualec
definida para agilizar la contabilizacion. Consuld diario 0 mayor acotando por cualquier campo.
Gestion de notas de cargo, abono o auto facturestid® Facturas Acreedores. Imputacion a las
cuentas y/o centros de coste. Gestion de archivibabl®, numerando documentos por tipo de
movimiento/definible por el usuario. Posibilidadmedificar/anular cualquier movimiento. Busqueda
por asiento, fecha, importe, cuenta, tipo de masirtai, documento,...

Agrupacion facturable: 602923821

Informes Contables
Posibilidad de realizar cualquier tipo de informabre ficheros maestros. Todo tipo de informe
contable: Plan de Cuentas, Diarios, Mayores, Balgratrastat, Memoria, etc.

Gestion de Balances

Balances de Sumas y Saldos, Situacion, Pérdidaangarigias, Origen y Aplicacion de Fondos, etc.
predefinibles segun PGC. El usuario puede creémgdralances como quiera definiendo estructura y
presentacion. Datos globales o por centro de cOsimparativos con cualquier ejercicio.

Gestion de Bancos

Posibilidad de intercambio (remesas de cobro, @slepago, etc.) en soporte magnético (Internet).
Célculo de gastos bancarios en funcion de condisipactadas. Informes de estado de cobros y pagos
por cada banco. Conciliacién bancaria por Inteargartir del Cuaderno C43.

AEAT. Impuestos
Posibilidad de obtencion de cualquier impuestordbtat, 347, 349, etc) en soporte magnético.
Interface desarrollada para conexion con la WEBRGEEAT.

Gestion documental
Tratamiento de documentos escaneados (facturasodeegglor, letras,...). On-line desde gestion de
asientos.



)

Gestion de activos

Control detallado de todos los activos. Controlagedatos habituales asociados a cada activo: marca
caracteristicas, fecha adquisicion, afos vida ufticacion, etc. Posibilidad de usar cualquier tipo
amortizacion: lineal, degresiva por descuento casfmy degresiva por suma de digitos, progresiva,
tabla definible, turnos o usados. Control detallddatodas las mejoras incorporadas a cada activo.
Simulacion de amortizaciones
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o_Ie cobro. Emision de todc T
tipo de documentos de cobro.

Control de estado de cada vencimiento (pendieet;ahtado, impagado, etc.). Control dias medios
de cobro. Generacion de cartas de reclamacionlwtespendientes e impagados. Gestion de seguros
de cobro (Crédito y Caucién, Mapfre, etc.). Gestiérremesas: Al cobro o al descuento. Control de
recepcion de letras aceptadas, pagares, etc. Umf@tdbautomatica de todos los pasos habituales
(cobros contado, renovaciones, impagados, traspasartera en recepcion, asiento de descuento,
asiento de cobro, asiento de cancelacion de riextgg, y parametrizable. Calculo automatico de
intereses, comisiones, etc. Preseleccion del bamtimo para cada operacion. Posibilidad de
conexion bancaria (normas 19, 32, 58 del Consejei$r Bancario). Informes de cobro por fecha,
por cliente, por banco, por representante,... Geske entregas a cuenta.

Tesoreria: pagos

Vencimientos de pago creados automaticamente emresno facturas de gastos. Posibilidad de
trabajar con cualquier forma de pago (contado, iesgaransferencias, etc.). Emision de todo tipo de
documentos de pago. Emision cartas de acompafamaémtocumento. Control de estado de cada
vencimiento (pendiente, emitido, pagado, etc.).tf@bmlias medios de pago. Confeccion de 6rdenes
de pago (transferencias, talones, etc). Conexidicdve (normas 43, 68,...). Informes de pago por
fecha, por proveedor, por banco, etc.

Ratios financieros
En tiempo real. Todo tipo de férmulas (incluso péficas).

Contabilidad Analitica

Sin limite de centros de coste. Imputaciones flegilde todos los asientos contables (directas e
indirectas). Balances de situacion, de pérdidaanagcias, Sumas y Saldos. Informes estadisticos por
centro, globales o por agrupaciones de centros.

Contabilidad Presupuestaria

Partidas presupuestarias definibles por el usu&®#&a cada partida, se define el presupuesto por
meses Yy las cuentas contables a las que se imgidaas partidas. El sistema, compara los datos
reales de contabilidad con las previsiones. Loerinés son totalmente definibles e incluyen las

partidas que se quieran. Proporcionan datos replesjsiones, diferencia en euros, diferencia

porcentual. Datos mensuales o acumulados por @jgrci



Parametrizacion Servicios Técnicos

-Parametrizacion perfecta para el sector. Todo diposervicios °
técnicos. bt (]
-Posibilidad de detallar caracteristicas técnidasuncionamiento, | e ioon < towmms
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participado en la reparacion o montaje, qué promesd han | b G 0
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Gestion de Presupuestos

Gestion integral de presupuestos. Elaboracion &r g la configuracion elegida por el cliente.
Formatos, idiomas definibles. Control de presumsegendientes, aceptados, rechazados. Informes
por fechas, competidores,...Envio directo por @oelectronico.

Gestion de Ordenes de reparacién/Pedidos/Contratos
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Gestién de Entregas / Trabajos AT e e

Gestion de entregas con control de ] ————

pendiente, entregado, etc. AIbaranH—'j R |

de reparaciones, de montajes, P, e

Version GRS O o ssnipansmuis mesor e S e S AT

repuestos o0 piezas, de trabajus
realizados, ...Ordenes de carga, packing list, efégude expedicion con fotografias. Gestion Integral
de transporte.

Gestion de Facturacion: Venta, Reparaciones, Mantémiento, Montajes

Facturacion por albaran, por cliente, o por ceotrdelegacién (cadenas). Emision de todo tipo de
documentos. Facturas proforma, facturas comercialed=acturacion a origen. Facturacion

Instalaciones y Montajes. Facturacibn Reparaciofesturacion automatica de Mantenimientos.
Facturacion EDI.

Estadisticas

Maodulo de informes de estado de la cartera, detdédldo pendiente, preparado, enviado, instalado o
facturado (por pedido, por cliente, por referengia; proyecto o delegacién). Potente médulo de
estadisticas (facturacion por referencia, por tdiepor zona, por familia, por unidades,...) Médudo
Gestion de representantes con estadisticas cohastciealculo comisiones, etc. Modulo de
rentabilidad, proporcionando rentabilidad por equigferencia, por familia, por cliente, ..
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Gestion de Pedidos
Gestion de pedidos nacional o importacion. Geséigih y rapida. El acceso a cada campo puede
realizarse por cddigo, alfabéticamente,... El usudiene acceso directo a toda la informacion
necesaria: Datos del proveedor, datos de cadaenefa;r estado de almacén, necesidades de
fabricacion o montaje, fechas de entrega, histérietc. Puede usar cualquier tipo de unidad (metro
cuadrado, piezas, cajas, palets, europalets). difiacaxion de referencias puede ser alfanumérioa, ¢
cadigo EAN, etc. Puede introducirse mediante cédgbarras. En cualquier momenig
se puede efectuar cualquier tipo de modificacidmanollacién. La emision pued
realizarse en cualquier formato o idioma o enviatsectamente por fax o corre
electronico al proveedor. Plantillas definibles...
Gestion de Recepciones
El sistema, permite la recepcion global o parciel chda pedido. Las existencia
aumentan automaticamente en almacén. Se controlaredro de bultos, peso (neto
bruto), etc. Control de fechas de entrega, retrasdeegas incompletas, etc.
Conformacion de Facturas
A partir de los albaranes recibidos se realizeoldarmacion de facturas de forma optima: el sistema
mostrard los albaranes pendientes de conformaad&tramdo el nimero de pedido y albaran, la fecha
de pedido y albaran, las referencias, asi comodasdades recibidas de cada referencia y el precio
Se pueden hacer todo tipo de cambios 0 anulaceboohtabilizacidn, se realiza de modo automatico,
asi como la creacioén de los vencimientos de pagaggistro de IVA.
Facturas de Gastos, Servicios, Activos
Tratamiento  especifico PAr@ Ciom Softusie - CROWNSL | Usuaio CROWN Fechas LAY/

faCturaS de aStOS Cant . Sompr - n feferenc . rodutcior . \‘. CRk
mantenimientos, se?vicios- vEEs o) E gea 5| 2|0[n|=(e
Compra de aCtiVOS’ etc. Praveedar 400000001 w|  Siemens Electionics
Informes de Compra E:;Z:::::_D -: -"—J 11 :'J Ofertas de compra
Informes de cartera por pedid ceme o = =
Tipo WA @ Macional " Intracomunitario O Terceros P " Exento

(pendientes, recibidos,...), PC mwion  FHars
- Ordenacidn por: & Nimero de pedido tmero de albarén
proveedor, por referencia,.. il G _ -
. |N!F'ed|do ‘Fecha |N!Albaran ‘Fecha |Cod\go ‘Heferencla |NS |Ca ‘ ‘Hec\hldo ‘PIECIO ”A
2 2 2708 233 1608 X1 Hotor 0.35 1000 1200.00
Informes  estadisticos  sobr
. 2 4 AT 4355 TN XS Cuspide bastidor 5-185 20.000 32246.00
Compras por referenC|a I 4 1711 4385 A7 X8 Freno EB31575 5000 8300.00
compras por proveedor, po
referencia/mensual, po

Totales de factura

L T T T T T T T T Tl T

. Bruta [ Eerez000
proveedor/referenCIa/meS’ pc Descuentos comerciales:
zona, por familia, por volumen Dessuertosponto o I
Todos los informes con dato
acumulados, pueden emitirse eL:L__ - Tz [

presentacion grafica (barras/® seceex
pastel, en 2D o 3D, etc.).

Imparte retencidn:
1 Trtal farhrss A11391 RN

Gestor de Compras

Inteligente y Automatico

Se basa en la filosofia de Compra Automatizada ntr@ézada para cadenas de SAT. Con ello se
consigue:

- Una reduccidn de costes: Sélo existe un Unipaudamento de compras en central.

- Un aumento de eficiencia en las delegaciones

- Una optimizacion de almacén: Las referenciasnsgan en los plazos y cantidades adecuados a las
delegaciones (o directamente a la direccién dehtd) en funcién de sus necesidades.

- Mejores condiciones de compra (descuentos, lgppe

El sistema, detecta las necesidades de compracadsaSAT, delegacion o cliente en funcion de la
rotacion de cada producto, el stock, condicionesgedor y plazo de entrega comprometido..

En base a ello, propone pedidos automaticos azaealtl usuario puede confirmar dichos pedidos,
modificarlos o anularlos. Para tomar las decisi@ueEcuadas, tiene una serie de informacién en=linea
histérico de necesidades en cada centro SAT oaldlay rotacion, stock en cada almaceén,...



Maodulo de existencias, integrado con los médulo&dstion SAT, Gestion de Compras o Gestion de
Produccion / Montajes.

igner - dalmacen.frx - Crown Software - CROWNet - Usuario: CROWN. Fecha: 01/01/

: , Consulta de existencias
i Ventas Compras Almacén Referencias Produccdn Captura CRM Ut . . .
ST v & interactiva accesible
desde ventas, compras o
CROWNet produccion.

Diario de almacén

Gestion de Reservas.

FECHA: 01701/ P A 23/04/ Pagina 2
AILMACEH: 300000000 Ahnacen Central I f d . t .
ARTICULO: nooooooo2 Botonera Ascensor O-40 niormes € exis enC'aS,
Control  stock  bajo
s .
Fecha Doc. bsery. Cuenta Exi stencias Yoviniento minimos, Inventarios.
154044 18Regularizacidn 30.000,00 30.000,00
la/04/ 123 PEDIDO VENTAS Fomento Construcci 30.000,00 .,
16/04/ S4ALEARAN VENTAS Fomento Construcci 29.945,00 -55,00 Gest|0n de COSteS PMC,
16/04/ 55ALEARAN VENTAS Fomento Construcci 29,890, 00 -55,00
16/04/ 56 ALEARAN VENTAS Fomento Construcci 29,883, 00 -7,00 LIFO, FIFO
la/04/ 1Z4FPEDIDO VENTAS Ministerio de Fonme 29.883,00
16404/ S7ALEARAN VENTAS Ministerio de Fome 29.803,00 -&0,00
16/04/ 19ROTURA 29,801, 00 -2,00 - .
16704/ 128 PEPIDO VENTAS EL Corte Ingles 29,801, 00 Regu|arlzaCIOneS de tOdO
23/04/ 131PEDIDO VENTAS EL Corte Ingles 29.801, 00 H H H
23/04/ ELALEARAN VENTAS El Corte Ingles 29.746,00 -55,00 tlpo (lnventano, rOturaSa
23/04/ 62 ALEARAN VENTAS El Corte Ingles 29,691, 00 -55,00 )
23/04/ 63ALBARAN VENTAS El Corte Ingles 29.6541, 00 -50,00 mermas, etc.).

Transferencias entre almacenes, delegaciones SAT

Diario de almacén con detalle de todos los movitoenCualquier informe puede obtenerse a fecha
actual o en el pasado (se archivan todos los mewitms y no solo los estados actuales).

(@) Crown Software - CROWRNet

Usuano: CROWN. Fecha: 17/11/
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Control de lotes. . 565
" - T
Gestlén de ublcaC|OneS P 4 Transterencia almacenes
’ ._ = ! Fecha: 1714
o De almacen: 300000000 ﬂ Almacen Central
GeStlon de CaduC|dadeS _' . A almacer 300000001 __j Almacen Barcelona
| @ Introduccion  © Modificacidn
Docurnento: RG1 11
Observaciones:  Envic Montals Expo
Gestor de EX|StenC|aS - d Cadigo |Descripciﬁn |NS |Ea |Existencias Transferit “‘
. o, g 4 Tramo tore 3205 X 958 0.000 6.000
Centralizado B Frena EB31575 0.000 12,000
Biisqueda
Desde cada delegacion se puede Cadan Dot o B

. . 1 Grua Comansa2i LC 75043 Tm 1
aCCeder a.I StOCk dISp0n|b|e de CadE 2 Grupo Electrogeno Mits 30 Kva 2
referencia en los otros centros/SAT o ey e -
0 en central. Se pueden solicitar s semirn mensil 5

transferencias internas o pedidos al proveedor.

T T T T T T J&l T

Permite la reduccion y optimizacion del stock glpbeduciendo las cargas financieras inmovilizadas.



Produccion
Cubre todos los aspectos del ciclo productivo. Atipale los informes de cartera, se hace la
planificacion. Después de lanzan las 6rdenes dgupoion.
Se proporciona informacion sobre necesidades
abastecimiento segun la cantidad a producir de manyecto
/ maquina y el estado actual del almacén de matprienas
y/o productos intermedios. El sistema, controlatidades |
producidas, mermas y tiempos por maquinas y Seesio
Todos los formatos son definibles. Se controladpatros £
de fabricacion para cada producto (dureza, curva §
temperaturas, humedad, etc).

e 2. |

Planificacion
Con infinitas posibilidades de simulacion. Calcdm planificacion éptima de modo automatico por
fecha produccién, por fecha entrega, manual, aieatmejor opcién, etc. Se tienen en cuenta todos
los recursos de la fabrica (dotaciones, secciarggmcidades, empleados, maquinas, turnos, tiempos
de ruta, disponibilidad de materias primas,...)f&# manejo y perfectamente reversible para simul
distintas situaciones. Es posible emitir informesqrden de produccién, seccion, maquina, etc.

Costes
Gestion de Costes Integral:

a) Costes Directos: Costes de escandallo (PMC, RIFOFO de materias primas y productos
intermedios), Costes de mermas, etc. b) Costesetids: De administracion, de amortizacioén de
equipos, limpieza. c) Costes de mano de obra: Bdalpor orden de produccién, empleado concreto,
referencia concreta, etc. Se admite imputacionctdire indirecta. d) Consumos: Combustibles,
energia eléctrica, gas,...

Almaceén
Conexion directa con modulo de existencias, (pramacabado, intermedio, materia prima).

Informes croMNet bigna 2
Se proporcionan fichas de costes, rutaS™ iaforme de Porcentaje de Realizacion por Orden

produccion, tiempos de produccion, COSt s 17/11/

por seccién, por producto o por empleac

necesidades de fabricacién, necesida m:';

de compra, mermas, porcentajes PRODTCTO: 2 Prensa Hiduiulica Mits 320 Ti

realizacion por orden, produccion pc

seccion, maquina, turno, trabajadc|rs= Provistes  Realiadss  Fendiomies | & eslizade

producto, etc.

”SECL‘IDN: 2 Soldadura H

oL Corte chapa €,00 §,00
0z Soldaduza 13,00 2,00 11,00 15,38

Produccion Just In Time = ]
En la ficha de produccion de cac=
referencia se especifica si se fabrica b

- . . TOTALES: HORAS TEORICAS: 23,00
pedido o no. En este caso, al introducir » ] 2

pedido o aceptar una oferta, se genere FORCETATE JEALIZACHN,
orden de produccion.

Momtaje cablesdo 4,00 4,00

Mantenimiento
El sistema controla mantenimiento preventivo y esstle mantenimiento de la maquinaria de
fabricacion.
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Nuestro programa dispone de un completo médulo jsagestion de Montajes, Mantenimientos y
Reparaciones.

Montajes

Para cada instalacion o maquina, dispositivo oapae lleva un control total y exhaustivo (viatgsr
de trabajo) del montaje: Tiempos, incidencias,pl@amientos, dietas, materiales, piezas,....

Integrado con el médulo de trazabilidad

Mantenimientos

@ Crown Software - CROWNet Usuario: CROWN, Fecha: 17/11/

Hemos incorporado al ? i=¢[m 2| ¥/6 0=
ERP un nuevo punto dewssr= 04, -
., . e P 1
faCtUraC|0n masiva y Maquina 1 - Plataforma Elevadora 21 LC 750 48 T § [ §
At i - = . SG!
automatica de conceptoi N = Mt ; - ] ===
. apacida 0.000 . . =
repetltlvos (Como pueder . ’ @) Lista de mantenimientos de Gruz Comansa 21 LC 750 48 Tm | 2 q
ser las facturas periddica = e Lo .
.. [oo2 Comprobacion instalacion electrica 30/06/ w4
de mantenimiento), de Heos i ] S
L 004 Estado de las protecciones 30/06¢
modo  que  podemos e
parametrizar nuestre [|oo7 Estado de las estructuras 014101
aplicaciéon para que hag H
la emision de las facturas i |
su contabilizacion e H | ]
D J—‘ Caricelar

incluso el envio via e-mail
o fax.

Por otra parte, para cada referencia, maquinapmsiisvo, podemos introducir una planificacion de
las tareas a realizar, detalladas por fechas. && de informes, avisan con anterioridad, paraejue
departamento técnico pueda preparar con tiempo gredres los trabajos a realizar.

Los partes de mantenimiento, especificando tiemgiegas, etc pueden introducirse en el submadulo
de Partes de Trabajo.

Por dltimo, una serie de informes nos proporcioh@&toricos por cliente, por instalacién, por
maquina...

Reparaciones

Control total desde el aviso inicial de averia: &dlawiso, persona que lo ha realizado, direccion,
descripcion, grado urgencia. Control de avisogaités (via mail, sms, teléfono..)

Gestion de tiempos empleados, piezas sustituittas, e
Control garantias, seguros,...

Facturacion automatica

Tablets, Teléfonos Android

Hemos desarrollado un nuevo médulo que permitézezad través de tablets o teléfonos moviles, la
gestion de avisos, los partes de trabajo, la gedtdreparaciones, etc.



La captura de datos garantiza cinco aspectos ffugaales.

a) El control de las
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b) El seguimiento y

© Ermpleado

2 9 : :
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efectivamente e e i -
w

empleadas en cadi

tarea completa, er T B ——
cada seccion, en cad
maquina, en cade
departamento o er
cada centro de trabajc
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A 4

reas en e dia actual del empleado seleccionad:
s

recursos humanos deé
la empresa.

c) El acceso on-line inmediato para saber en un entondeterminado que esta haciendo cada
miembro de la organizacion.

d) La exacta medida de la productividad. Se dispd@euna informacion que permite comparar
productividades y rendimientos en base a datog@xgaeales.

R e) La Trazabilidad. Para

‘mm" cada producto producido o

montado, el sistema

determina las personas

Homhres = Sueis concretas que han

ApeLLidas L IR intervenido en cada parte
Helediet del proceso.

La adquisicion de los datos, puede hacerse a phrtoontroles de presencia (relojes), ordenadores
personales, tablets, dispositivos PDA, teléfonosiles, leyendo a partir de salidas RS-432, RS-435,
etc de las maquinas o mediante el disefio de mesasisspecificos.

Pueden leerse/emitirse codigos de barras, taregséticas, ...



El ERP, dispone de un completo sistema de Gestdotds que permite garantizar la trazabilidad de

todo el proceso interno.

De este modo, al
realizar una venta,
0 un montaje se
especifican  los
lotes concretos
servidos al
cliente.

En compras se
controla el lote
recibido

Al recibir los productos se emiten las etiquetas jgada remesa.

En almacén, para cada referencia se desglosantéasdoncretos.

El sistema, proporciona para un lote
determinado informacion sobre a
gue cliente y en que pedido, albaran,
factura, fecha,..., se ha vendido o
montado, quien lo ha entregado,
cuando se ha producido (orden, dia,
etc.), que secciones, maquinas y
personas han participado en
concreto 0 que materias primas
(lote, proveedor, fechas, etc) se han
usado en el proceso.

En produccién/montaje, se marca cada
producto o0 agrupacion con el lote
correspondiente de fabricacion o montaje.

La asignaciéon de lotes puede automatizarse
al 100%, reduciendo notablemente la carga
de trabajo.

Se controlan también pardmetros de calidad,
fechas de caducidad, ...



1" #

Controle toda la relacion con sus clientes 365 aia$io. 24 horas al dia.
Ahorre personal y costes en su organizacion.

- Consulta/Seguimiento
de facturas.

- Consulta/Seguimiento
de albaranes.

- Consulta/Seguimiento
de pedidos.

- Consulta/Seguimiento
de ofertas.

- Consulta/Seguimiento

stocks
- Consulta/Seguimiento entregas
- Consulta/Seguimiento pagos

- Consulta/Seguimiento ventas

- Consulta/Seguimiento
campafas

- Consulta/Impresion de
stocks

- Consulta/Impresion de
entrega

- Seguimiento de expediciones

- Consulta de saldos
pendientes

- Consulta de cobros
pendientes realizados

Seguimiento de toda la relacién con su carteralidates y/o franquiciados: llamadas telefonicas,
mails, fax, pedidos,...

- Base de datos de Marketing que permite el congdbdas sus acciones comerciales.

- Campanas de publicidad

- Envios masivos de correos electrénicos a sus efigrdistribuidores /franquiciados



